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PLANUL DE ANGAJAMENT PRIVIND ASPECTELE DE MEDIU SI SOCIALE

1. Republica Moldova (Imprumutatul) va implementa Proiectul Tranzitia Sustenabild catre Eficienta
Energeticd in Moldova (Proiectul), cu implicarea Ministerului Finantelor si Ministerului Energiei
(MEn) prin Unitatea consolidatd pentru implementarea si monitorizarea proiectelor in domeniul
energeticii (UCIPE), Centrului National pentru Energie Durabild (CNED), Termoelectrica SA (TE) si
Ministerului Educatiei si Cercetarii (MEC), conform prevederilor Acordului de imprumut si Acordului
de Grant. Banca Internationald pentru Reconstructie si Dezvoltare actionand in nume propriu,
impreuna cu Asociatia Internationald de Dezvoltare, actionand in calitate de administrator al Fondului
Fiduciar Multi-Donator al Programului Moldova pentru Crestere, Rezilienta si Oportunitati pentru
Bunastare (M-Grow) (Banca Mondiala) au agreat sia acorde finantare pentru implementarea
Proiectului, dupa cum este specificat in Acordurile mentionate.

2. Imprumutatul va asigura ci Proiectul este implementat in conformitate cu Standardele de mediu si
sociale (ESS) si acest Plan de Angajament privind aspectele de mediu si sociale (ESCP), intr-un mod
acceptabil pentru Banca Mondiala. Planul de Angajament privind aspectele de mediu si sociale
constituie parte integrald a Acordului de imprumut si Acordului de Grant. Cu exceptia cazului in care
se defineste altfel in prezentul ESCP, termenii cu majuscule mentionati in prezentul ESCP au
semnificatiile atribuite acestora in Acordurile mentionate.

3. Fard a se limita la cele mentionate mai sus, prezentul Plan stabileste masurile si actiunile concrete pe
care imprumutatul le va realiza sau va determina sa fie realizate, inclusiv, dupd caz, termenul de
realizare a actiunilor si masurilor, aranjamentele institutionale, de personal, instruire, monitorizare si
raportare, gestionare a reclamatiilor. ESCP stabileste, de asemenea, instrumentele de mediu si sociale
(E&S) care vor fi adoptate si implementare in cadrul Proiectului, toate acestea fiind supuse consultarii
si publicarii prealabile, in concordanta cu ESS, ca forma si continut, si intr-un mod acceptabil pentru
Banca Mondiald. Odata adoptate, instrumentele de mediu si sociale mentionate pot fi revizuite periodic
cu acordul prealabil scris al Bancii Mondiale.

4. Dupi cum a fost agreat de citre Banca Mondiala si Imprumutat, acest Plan va fi periodic revizuit pe
durata implementarii Proiectului, dupa necesitate, pentru a reflecta abordarea flexibila Th gestionarea
schimbadrilor din cadrul Proiectului si al circumstantelor neprevazute sau ca raspuns la performanta
Proiectului. Astfel, Imprumutatul si Banca Mondiala au convenit asupra actualizirii ESCP, pentru a
reflecta modificarile mentionate printr-un schimb de scrisori, semnate intre Banca Mondiald si
Tmprumutat, reprezentat de citre Ministerul Energiei. Imprumutatul are responsabilitatea de a publica
versiunea actualizatd a ESCP.
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PLANUL DE ANGAJAMENT PRIVIND ASPECTELE DE MEDIU SI SOCIALE (ESCP) - PROIECTUL TRANZITIA SUSTENABILA CATRE EFICIENTA ENERGETICA iN MOLDOVA (STEEM)

MASURI SI ACTIUNI PERIOADA DE REALIZARE ENTITATE
RESPONSABILA
MONITORIZARE SI RAPORTARE

A RAPORTARE PERIODICA MEn prin
Elaborarea si prezentarea catre Banca Mondiala a rapoartelor periodice de | Prezentarea Rapoartelor trimestriale catre | intermediul UCIPE
monitorizare privind implementarea aspectelor de mediu, sociale, sanatate si | Banca Mondialda pe tot parcursul
securitate in munca din cadrul Proiectului, inclusiv, dar fara a se limita la ESCP, | implementarii Proiectului, Thcepand cu data
etapa de elaborare si implementare a instrumentelor de mediu si sociale prevazute | de intrare in vigoare a Proiectului.
conform ESCP, activitdtile si implicarea partilor interesate si functionarea | Rapoartele vor fi expediate catre Banca
mecanismului (mecanismelor) de solutionare a reclamatiilor, gestionarea | Mondiala nu mai tarziu de 15 zile dupa
contractelor. finalizarea fiecérei perioade de raportare.

B INCIDENTE SI ACCIDENTE MEn prin
Notificarea prompti a Bancii Mondiale despre orice incident sau accident | Notificarea Bancii  Mondiale  despre | intermediul UCIPE
aferent Proiectului, care are sau este susceptibil sa aiba un efect negativ | parvenirea unui eventual incident sau
semnificativ asupra mediului, comunitatilor afectate, populatie sau angajati, | accident in cel mult 48 ore de la constatarea
inclusiv, printre altele, cazuri de exploatare sexuald sau abuz (SEA), hartuire | cazului.
sexuald (SH) si accidente care duc la deces, vatamari grave sau multiple. Furnizarea
detaliilor suficiente cu privire la amploarea, severitatea si posibilele cauze ale | Prezentarea unui raport ulterior catre Banca
incidentului sau accidentului, indicaind masurile imediate intreprinse sau care se | Mondiala, intr-un interval de timp acceptabil
planifica a fi intreprinse si orice informatie furnizata de contractori si/sau compania | pentru Banca.
de supraveghere, dupa caz. Ulterior, la solicitarea Bancii Mondiale, elaborarea unui
raport asupra incidentului sau accidentului cu indicarea masurilor de solutionare si
respectiv de prevenire a cazurilor similare pe viitor.

C | RAPORTAREA LUNARA DE CATRE CONTRACTORI MEn prin
Contractorii si companiile de supraveghere vor fi solicitati si prezinte | Rapoartele lunare vor fi incluse ca anexe la | intermediul UCIPE
rapoarte lunare de monitorizare privind implementarea aspectelor de mediu, | Rapoartele trimestriale, care sunt prezentate
sociale, sdnitate si securitate in munca n conformitate cu prevederile specificate | Bancii Mondiale, conform actiunii A de mai
in documentele de achizitie si contracte, care vor fi expediate spre considerare | Sus.

Béncii Mondiale.
ESS 1: EVALUAREA SI GESTIONAREA RISCURILOR SI IMPACTULUI DE MEDIU SI SOCIAL
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PLANUL DE ANGAJAMENT PRIVIND ASPECTELE DE MEDIU SI SOCIALE (ESCP) - PROIECTUL TRANZITIA SUSTENABILA CATRE EFICIENTA ENERGETICA iN MOLDOVA (STEEM)

MASURI SI ACTIUNI PERIOADA DE REALIZARE ENTITATE
RESPONSABILA
1.1 | STRUCTURA ORGANIZATORICA a. Stabilirea si mentinerea structurii | a. UCIPE
a. Mentinerea si consolidarea structurii organizationale UCIPE existente cu | organizatorice UCIPE, in conformitate cu | b. MEn/UCIPE/
personal calificat si resurse suficiente pentru a asigura gestionarea aspectelor | prevederile  Acordului  de  Tmprumut. CNED/
de mediu si sociale, inclusiv sanatatea si securitatea in munca, riscurile si | Angajarea sau desemnarea specialistului in TE/MEC
impactul Proiectului. UCIPE va angaja un specialist in aspecte de mediu, | aspecte de mediu, sociale, sanatate si
sociale, sanatate si securitate in munca (ESHS) dedicat Proiectului. securitate iTn munca pana la data de intrare n
vigoare a Proiectului, iar ulterior mentinerea
b. Elaborarea, adoptarea si aplicarea unui Acord de Implementare Tntre | acestei structuri —organizatorice, inclusiv
Ministerul Energiei, UCIPE, Termoelectrica SA, CNED, Ministerul | specialistii specificati, pentru toatd perioada
Educatiei si Cercetirii pentru implementarea corespunzatoare si in termen a | de implementare a Proiectului.
Proiectului, care va include rolurile si responsabilitatile pentru implementarea | b. Acordul de implementare va fi semnat
aspectelor de mediu si sociale ale Proiectului in conformitate cu prezentul ESCP | intre  Ministerul Energiei, UCIPE, TE,
si Cadrul de Mediu si Social. Acordul de implementare va include cerintele fata | CNED si MEC inainte de data intrarii in
de personal pentru TE cu termeni relevanti, pentru a asigura implementarea la | vigoare a Proiectului si va fi mentinut pentru
timp a oricdror masuri de gestionare a riscului de mediu si social pentru | intreaga perioadd de implementare a
subproiecte. Proiectului.
1.2 | INSTRUMENTE DE MEDIU SI SOCIALE MEn prin
a. Adoptarea si implementarea Cadrului de gestionare a aspectelor de mediu | a. Aplicarea cadrului de management | intermediul UCIPE
si sociale, elaborat pentru implementarea Proiectului, in conformitate cu Cadrul | pentru aspectele de mediu si sociale
de mediu si social al Bancii Mondiale (ESMF), Standardele de mediu si sociale | (ESMF) pentru perioada de implementare a
relevante (ESS) si Manualele privind aspectele de mediu, sanatate si securitate | Proiectului.
in munci (ESHG). Cadrul de gestionare a aspectelor de mediu si sociale a | b. inainte de lansarea procedurii de achizitie
fost elaborat, consultat, revizuit de Banca Mondiala si publicat, inainte de etapa | pentru  pachetele  respective.  Odata
de Evaluare a Proiectului. adoptate, implementarea Planului de
b. Elaborarea, consultarea, publicarea si implementarea unui Plan de | management pentru aspectele de mediu si
gestionare a aspectelor de mediu si sociale specific amplasamentului | sociale (ESMP) / Listelor de verificare
(ESMP) / Listelor de verificare ESMP pentru fiecare subproiect in | ESMP pentru perioada de implementare a
conformitate cu Partile 1.1 si 1.2 ale Proiectului, in concordanta cu Standardele | Proiectului.
de mediu si sociale si Manualele privind aspectele de mediu, sanatate si
securitate Tn munca.
1.3 | GESTIONAREA CONTRACTELOR MEn prin

Incorporarea aspectelor relevante ale ESCP,

inclusiv, printre altele,

instrumentele de mediu si sociale relevante, cum ar fi Cadrul de gestionare a
aspectelor de mediu si sociale, Procedurile pentru gestionarea procesului de
muncad (LMP), Planurile de gestionare a aspectelor de mediu si sociale,
Mecanismul de solutionare a reclamatiilor pentru angajati si societate si

Ca parte a pregatirii documentelor de
achizitie si a contractelor respective.

Supravegherea  Contractorilor pe tot
parcursul implementarii Proiectului.

intermediul UCIPE
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PLANUL DE ANGAJAMENT PRIVIND ASPECTELE DE MEDIU SI SOCIALE (ESCP) - PROIECTUL TRANZITIA SUSTENABILA CATRE EFICIENTA ENERGETICA iN MOLDOVA (STEEM)

MASURI SI ACTIUNI PERIOADA DE REALIZARE ENTITATE
RESPONSABILA
Codul de conduiti, in specificatiile aferente aspectelor de mediu, sociale,
sdnatate si securitate in muncd din documentele de achizitie si contractele cu
contractorii si companiile de supraveghere, intr-un mod acceptabil pentru Banca
Mondiala. Ulterior, asigurarea faptului ca contractorii si companiile de
supraveghere respecta si determina sub-contractorii sa respecte cerintele de mediu,
sociale, sdndtate si securitate Tn muncd prevazute in contract.
1.4 | ASISTENTA TEHNICA Pe parcursul implementarii Proiectului. MEn prin
A asigura faptul ca serviciile de consultanti, studiile (inclusiv studiile de intermediul UCIPE
fezabilitate), consolidarea capacitatilor, instruirile si orice alte activitati de
asistentd tehnicd din cadrul proiectului sunt realizate in concordanti cu
Termenii de Referinta acceptati de Banca Mondiala, care sunt in concordanta
cu Standardele de mediu si sociale. Ulterior, a asigura faptul ca rezultatele acestor
activitati sunt in concordantd cu Termenii de Referinta.
1.5 | RASPUNS CONTINGENT DE URGENTA Tmprumutatul sau o
a. A asigura faptul ca Manualul CERC include o descriere pentru evaluarea Pregatirea si adoptarea Manualului | entitate desemnata
aspectelor de mediu, sociale, sinitate si securitate in muncid si a CERC si Manualului CERC-ESMF in | de Tmprumutat
aranjamentelor de management in Anexa CERC-ESMF, care va fi format si continut acceptabil pentru | pentru
elaborata pentru implementarea partii CERC, in conformitate cu Standardele Banca Mondiala. implementarea
de mediu si sociale. CERC
Adoptarea instrumentelor de mediu si
b. Adoptarea oriciror instrumente de mediu si sociale care pot fi necesare sociale necesare si includerea acestora in
pentru activitatile din cadrul Pirtii CERC a Proiectului, in conformitate cu cadrul procedurii de licitatie, daca este
manualul CERC, Anexa CERC-ESMF si Standardele de mediu si sociale, iar cazul si, in orice caz, Inainte de
ulterior, implementarea masurilor si actiunilor prevazute conform realizarea activitdtilor relevante ale
instrumentelor de mediu si sociale 1n termenii specificati. Proiectului pentru care este necesar
instrumentul de mediu si social.
Implementarea instrumentelor de mediu
si sociale in conformitate cu termenii
prestabiliti, pe toatd durata de
implementare a Proiectului.
1.6 ACTIVITATI SUPUSE FINANTARII RETROACTIVE MEn prin

intermediul UCIPE
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PLANUL DE ANGAJAMENT PRIVIND ASPECTELE DE MEDIU SI SOCIALE (ESCP) - PROIECTUL TRANZITIA SUSTENABILA CATRE EFICIENTA ENERGETICA iN MOLDOVA (STEEM)

MASURI SI ACTIUNI PERIOADA DE REALIZARE ENTITATE
RESPONSABILA

Activitatile care fac obiectul finantarii retroactive, care includ lucrari, vor fi supuse | Contract actualizat pentru a include cerintele
auditului de mediu si social si vor necesita amendamente la contractele de lucrari, | de mediu si sociale, auditul finalizat pentru
pentru a include actiunile necesare in vederea asigurdrii ca activitdtile sunt | implementarea masurilor de mediu si sociale
implementare in conformitate cu Standardele de mediu si sociale. Vor fi | si masurile de remediere necesare Thainte de
implementate toate masurile de remediere recomandate in urma auditului, pentru a | debursarea fondurilor pentru activitatile care
asigura conformitatea cu Standardele de mediu si sociale. Activitatile care fac | fac obiectul finantarii retroactive.
obiectul finantarii retroactive, care includ studii sau evaluari, urmeaza a fi revizuite
si aprobate de catre Banca Mondiald, pentru a asigura ca astfel de studii/analize
corespund Standardelor de mediu si sociale.

ESS 2: MUNCA SI CONDITII DE MUNCA

2.1 | PROCEDURILE PENTRU GESTIONAREA PROCESULUI DE MUNCA MEn prin

Adoptarea si implementarea Procedurilor pentru gestionarea procesului de
munca pentru Proiect, inclusiv, printre altele, prevederilor privind conditiile de
munca, gestionarea procesului de colaborare a angajatilor, sdnatatea si securitatea
in munca (inclusiv echipamentul de protectie individuald, si pregatirea catre
situatiile de urgentd), Codul de conduita (inclusiv cazurile de exploatare sexuala
sau abuz si hartuire sexuald), munca fortata, munca copiilor, aranjamentele privind
gestionarea reclamatiilor din partea angajatilor Proiectului si cerintele aplicabile
pentru contractori, sub-contractori si companiile pentru supraveghere tehnica.
Procedurile pentru gestionarea muncii au fost elaborate, consultate, revizuite de
catre Banca Mondiala si publicate, inainte de etapa de Evaluare a Proiectului.

Implementarea Procedurilor pentru
gestionarea procesului de munca (LMP) pe
tot parcursul implementarii Proiectului.

intermediul UCIPE

2.2 MECANISMUL DE RECLAMATII PENTRU ANGAJATII PROIECTULUI MEn prin
Stabilirea, aplicarea si mentinerea unui mecanism de solutionare a | Stabilirea mecanismului de solutionare a | intermediul UCIPE
reclamatiilor pentru angajatii Proiectului, dupa cum este specificat in LMP si in | reclamatiilor inainte de angajarea fortei de
conformitate cu Standardul de mediu si social nr. 2. muncd Tn cadrul Proiectului, iar ulterior,

mentinerea si aplicarea mecanismului pe
toata durata de implementare a Proiectului.
2.3 | MASURI PENTRU ASIGURAREA SANATATII SI SECURITATII IN MEn prin

MUNCA (SSM)

Miasurile de sianditate si securitate in munca pentru activititile Proiectului,
specificate in Cadrul de gestionare a aspectelor de mediu si sociale, vor fi
integrate in documentele contractuale. Pentru a asigura implementarea acestora,
supravegherea subproiectelor la capitolul aspectelor de sanatate si securitate in
muncd va fi realizatd in conformitate cu Listele de verificare ESMP si / sau ESMP
specific amplasamentului inclus In Cadrul de gestionare a aspectelor de mediu si
sociale.

Pe parcursul implementarii subproiectelor.

intermediul UCIPE
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PLANUL DE ANGAJAMENT PRIVIND ASPECTELE DE MEDIU SI SOCIALE (ESCP) - PROIECTUL TRANZITIA SUSTENABILA CATRE EFICIENTA ENERGETICA iN MOLDOVA (STEEM)

MASURI SI ACTIUNI PERIOADA DE REALIZARE ENTITATE
RESPONSABILA
ESS 3: MANAGEMENTUL EFICIENT AL RESURSELOR, PREVENIREA SI GESTIONAREA POLUARII

3.1 | MANAGEMENTUL EFICIENT AL RESURSELOR, PREVENIREA SI MEn prin
GESTIONAREA POLUARII intermediul UCIPE
Incorporarea masurilor de gestionare eficientd a resurselor, prevenirea | Perioadd de timp similarda adoptarii si
poluiirii si masurilor de gestionare a poluarii in ESMP specific amplasamentului | implementarii ESMP / Listelor de verificare
/ Listele de verificare ESMP, care urmeaza si fie elaborate in cadrul Proiectului, | ESMP.
inclusiv, printre altele, masuri pentru atenuarea zgomotului si emisiilor de praf,
generarea deseurilor si apelor uzate, inclusiv deseuri periculoase si nepericuloase,
poluarea apelor freatice, toate in conformitate cu Standardul de mediu si social nr.3.

3.2 | PLANUL DE GESTIONARE A DESEURILOR MEn prin
La nivel de subproiect, adoptarea si implementarea unui Plan pentru | Perioadd de timp similard adoptarii si | intermediul UCIPE
gestionarea deseurilor (WMP) specific amplasamentului, pentru a gestiona | implementarii ESMP / Listelor de verificare
deseurile periculoase (inclusiv azbestul) si nepericuloase in conformitate cu | ESMP.

Standardul de mediu si social nr.3 si Cadrul pentru gestionarea aspectelor de mediu
si sociale, si care prevede un buget suficient pentru eliminarea deseurilor in
conformitate cu legislatia nationald si ESMF.

ESS 4: SANATATEA SI SIGURANTA COMUNITATII

4.1 | CIRCULATIA SI SIGURANTA RUTIERA MEn prin
Incorporarea masurilor de evaluare si gestionare a riscurilor de trafic si de | Perioada de timp similard adoptarii si | intermediul UCIPE
siguranta rutiera, conform cerintelor ESMP specific amplasamentului / | implementarii ESMP / Listelor de verificare
Listelor de verificare ESMP, care urmeaza sa fie elaborate in conformitate cu | ESMP.

Actiunea 1.2 de mai sus.

4.2 | SANATATEA SI SIGURANTA COMUNITATII MEn prin
Evaluarea si gestionarea riscului si impactului specific asupra comunititii, | Perioadd de timp similarda adoptarii si | intermediul UCIPE
care decurg din activititile Proiectului, inclusiv, printre altele, traficul si | implementarii ESMP / Listelor de verificare
siguranta rutierd, comportamentul angajatilor Proiectului, intreruperea | ESMP.
serviciilor si accesibilitatea in cladiri, in special pentru grupurile vulnerabile, si
includerea masurilor de atenuare in Planul de gestionare a aspectelor de mediu si
sociale, Tn conformitate cu prevederile Cadrului de gestionare a aspectelor de
mediu si sociale.

4.3 | VIOLENTA IN BAZA DE GEN SI HARTUIRE SEXUALA MEn prin

intermediul UCIPE
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PLANUL DE ANGAJAMENT PRIVIND ASPECTELE DE MEDIU SI SOCIALE (ESCP) - PROIECTUL TRANZITIA SUSTENABILA CATRE EFICIENTA ENERGETICA iN MOLDOVA (STEEM)

MASURI SI ACTIUNI

PERIOADA DE REALIZARE

ENTITATE
RESPONSABILA

Actualizarea Cadrului de gestionare a aspectelor de mediu si sociale pentru a
include Codul de conduiti, aplicabil tuturor angajatilor Proiectului, intr-un
mod acceptabil pentru Banca. Ulterior, asigurarea faptului ca ESMP pentru
subproiecte sunt elaborate in conformitate cu Partile 1.1 si 1.2, activitatile includ
actiuni de prevenire si atenuare a riscurilor de exploatare si abuz sexual si hartuire
sexuald In conformitate cu Cadrul de gestionare a aspectelor de mediu si sociale, si
implementarea obligatorie a acestora.

In termen de 30 zile din data intrarii in
vigoare sau inainte de angajarea fortei de
munca.

In timpul elaborarii listelor de verificare

ESMP si / sau ESMP specific
amplasamentului si  documentelor de
achizitie.

ESS 5:

ACHIZITIONAREA TERENURILOR, RESTRICTII IN UTILIZAREA TERENULUI SI RELOCAREA INVOLUNTARA

Nu este relevant.

| Nu este relevant.

| Nu este relevant.

ESS 6: CONSERVAREA BIODIVERSITATII SI GESTIONAREA DURABILA A RESURSELOR NATURALE VII

Nu este relevant.

| Nu este relevant.

| Nu este relevant.

ESS 7: GRUPURI INDIGENE/ COMUNITATI TRADITIONALE SUBSAHARIENE SUBSERVATE ISTORIC

Nu este relevant.

| Nu este relevant.

| Nu este relevant.

ESS 8:

PATRIMONIU CULTURAL

Nu este relevant.

| Nu este relevant.

| Nu este relevant.

ESS 9:

INTERMEDIARI FINANCIARI

Nu este relevant.

| Nu este relevant.

| Nu este relevant.

ESS 10: IMPLICAREA PARTILOR INTERESATE SI DIVULGAREA INFORMATIEI

10.1

ELABORAREA SI IMPLEMENTAREA PLANULUI DE IMPLICARE A
PARTILOR INTERESATE

Implementarea unui Plan de implicare a partilor interesate pentru Proiect
(SEP), in conformitate cu Standardul de mediu si social nr. 10, care va include
masuri pentru, printre altele, a oferi partilor interesate informatii in timp util,
relevante, usor de inteles si accesibile, a oferi consultatii partilor interesate intr-0
manierd adecvata din punct de vedere cultural, lipsitd de manipulare, interferenta,
constrangere, discriminare si intimidare. Documentul SEP poate fi actualizat (si
publicat repetat) dupd cum este necesar in perioada de implementare a Proiectului.
SEP a fost elaborat, consultat, revizuit de catre Banca Mondiala si publicat inainte
de etapa de Evaluare a proiectului.

Implementarea Planului de implicare a
partilor interesate (SEP) pe tot parcursul
Proiectului.

MEn prin
intermediul UCIPE

10.2

MECANISMUL DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR

MEn prin
intermediul UCIPE
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PLANUL DE ANGAJAMENT PRIVIND ASPECTELE DE MEDIU SI SOCIALE (ESCP) - PROIECTUL TRANZITIA SUSTENABILA CATRE EFICIENTA ENERGETICA iN MOLDOVA (STEEM)

MASURI SI ACTIUNI

PERIOADA DE REALIZARE

ENTITATE
RESPONSABILA

Stabilirea, publicarea, mentinerea si aplicarea unui mecanism de solutionare
a reclamatiilor accesibil, pentru a primi si a facilita solutionarea preocuparilor si
reclamatiilor in legatura Proiectul, prompt si eficient, Intr-o maniera transparenta,
adecvata din punct de vedere cultural si usor accesibila tuturor partilor afectate de
Proiect, fara costuri si fard careva forme de pedeapsd, inclusiv preocupari si
reclamatii depuse In mod anonim, in conformitate cu prevederile Standardului de
mediu si social nr. 10. Mecanismul de solutionare a reclamatiilor va fi stabilit
pentru a receptiona, inregistra si facilita solutionarea reclamatiilor SEA/SH,
inclusiv prin directionarea persoanelor afectate catre centre relevante, care ofera
consultatii pentru cazuri de violentd bazata pe gen, totul intr-un mod sigur,
confidential si axat pe persoana afectata.

Stabilirea Mecanismului de solutionare a
reclamatiilor in maxim 30 zile din data
intrarii in vigoare, iar ulterior, mentinerea si
aplicarea mecanismului pe toatd durata de
implementare a Proiectului.

CONSOLIDAREA CAPACITATILOR

CS1

Programe de instruire, dupa necesitate, si conform prevederilor Manualului
Operational al Proiectului, pentru personalul UCIPE relevant, parti interesate,
comunitati, contractori - privind aspectele de baza ale Cadrului de mediu si social
si aspectele conexe de mediu si sociale, inclusiv:

. Implicarea partilor interesate si mecanisme de solutionare a reclamatiilor
. Sanatatea si securitatea in munca (OHS), inclusiv prevenirea situatiilor de
urgentd, aranjamente de pregatire si raspuns la situatii de urgenta.

. Evaluarea aspectelor de mediu si sociale.

. Aflux de forta de munca, sdnatatea si securitatea comunitatii.

. Conditiile de munca si monitorizarea aferenta.

. Constientizarea SEA/SH (exploatare sexuala sau abuz / hartuire sexuala)
si Codurile de conduita.

. Monitorizarea si raportarea, inclusiv oricare alte subiecte relevante, dupa
cum este specificat Tn Manualul Operational al Proiectului.

. Consolidarea capacitatilor comunitatii de a spori gradul de constientizare
a riscurilor si a atenua impactul, supa cum este specificat in SEP.

. Monitorizarea si raportarea aspectelor de mediu, sociale, sdnatate si
securitate in munca.

. Oricare alte subiecte relevante.

Contractorul va oferi informatie si va organiza instruiri pentru lucratorii
angajati, pentru a spori gradul de constientizare cu privire la drepturile si
obligatiile contractuale.

Maxim 30 zile din data intrarii in vigoare.

Conform  cerintelor, pe  parcursul
implementarii Proiectului. Pentru angajatii
Proiectului modulele de instruire vor fi
organizate odatd cu atribuirea contractelor
specifice si Tnainte de initierea implementarii
activitatilor relevante.

Cel putin inainte de inceperea lucrarilor si o
datd pe durata contractului.

MEn prin
intermediul UCIPE
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